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CARGO DEL
RESPONSABLE DEL
PROCESO:

e Talento Humano.
de Carrera Administrativa.
de Gestibn de Talento

DEPEDENCIAS QU
INTEGRAN EL
PROCESO:

Director Técnico de Talento Humano de

Cooperacion Técnica.
e Subdireccién de Bienestar Social.
ficina Asuntos Disciplinarios.

Capacitacion y

OBJETIVO DEL

Administrar de manera eficiente el talento humano
desarrollo de estrategias administrativas y operativas

Contraloria de Bogota, D.C., mediante el
las condiciones laborales con las cuales los

PROCESO: servidores publicos contribuyan al cumplimi
El proceso inicia con la identificacion de

ALOANCE: |00l de desarllr compolnci
mejora del proceso

BASE LEGAL: Ver Normograma.
Numerales NTCGP 10

REQUISITOS:

Element
Evaluaci
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4.1 DESCRIPCION DEL PROCESO
PROVEE ACTIVIDADES
N CLIENTE
PHVA ° DOR ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL SALIDA
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
- Proceso de Gestion
Procesfo | de Plan Estratégico de Recursos Fisicos
Direccionamiento . - —
E - Lineamientos de la alta Proceso de Gestion
stratégico. . L
direccion. del Talento Humano
Proceso de
(F;rgsct?(’)sr? de Lineamientos y directrices Tecnologias de la
Contractual. de contratacion. Igforma_mon_ y las
omunicaciones
P d Plan Estratégico
DFOCGS.O ient e Lineamientos de la
Direccionamiento direcoion.
o« gico. Informe del SIG.
ﬁ Proceso de
<Zt Gestion del Talento Funcionarios c¢
- Humano. Proceso de
o Proceso de Direccionamiento
Gestion N de lad Plan de Accién del Estratégico
2 | Recursos Fisicos estratégicas e

Proceso de
Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones.

proceso

indicadores del

proceso.

Proceso de
Comunicacién

Estratégica.

Proceso
Gestion Juridica.

de comunicacion
zados (pagina WEB e

Proceso de Gestion
del Talento Humano
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PROVEE ACTIVIDADES
No CLIENTE
PHVA DOR ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL S
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
Elaborar Manual
Acuerdo que establece la|Especifico d
3 Concejo de |organizacion y | Funciones, Proceso de Gestion
Bogota, D.C. |funcionamiento de la | Requisitos Y| del Talento Humano
Contraloria de Bogoté, D.C. i
Proceso de Gestion
Financiera.
4 Proceso de Sentencias y autos A dmﬁ?;?rztivos
Gestion Juridica. aprobatorios MASC. rovectados Proceso de
proy ) Direccionamiento
- Estratégico
w
(6]
<
- bilidades
Procesos del ompetencias d()el Funcionarios Procesos del
5 |Sistema Integrado ; ; Sistema Integrado
de Gestion. 0s funmonarlos de | competentes. de Gestion
la Contraloria de
Bogota, D.C.
Formular el Plan
Institucional de | Plan Institucional de
Proceso de Capacitacién - PIC | Capacitacion PIC. .
6 | Gestion del Talento y el Programa Proceso de Gestion
del Talento Humano
Humano. Anual de
Bienestar Social y | Programa Anual de
itudes de capacitacion. | Salud Ocupacional | Bienestar Social 'y
Salud Ocupacional.
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PROVEE ACTIVIDADES
No CLIENTE
PHVA DOR ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
oceso de Gestidn
del Talento Humano
Funcionarios. Solicitudes de funcionarios. | Administrar
7
Funcionarios de la
Contraloria de
Entidades |Solicitudes de entidades Bogota, D.C. Entidades
Externas externas o exfuncionarios solicitantes
Novedades de perso
Proceso de (Actos administrativos,
Gestion del Talento licencias,
8 Humano. encargos, comis la| Solicitud pago de|Proceso de Gestion
otros). némina. Financiera.
Certificados
Proceso de ) oo
Gestion Financiera. Disponibilidad
IS ol Tame e | Gt
9 Proceso de administrativa  de novedades en el|Proceso de Gestion (CNSC
Gestion del Talento della Contraloria de sistema de carrera|del Talento DAFP’
Humano. pefo, inscripciones y | Bogot4, D.C. administrativa. Humano. DASCD)
actualizaciones en el
Funcionarios sistema, estudios de Funcionarios
unct 10S. perfiles, convocatorias
concursos, entre otros).
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PROVEE ACTIVIDADES
PHVA No DOR ENTRADA/ INSUMO CLAVES DEL S CLIENTE
INTERNO EXTERNO PROCESO INTERNO EXTERNO
Entidades o Realizar las cionarios de la|Entidades o
personas actuaciones ontraloria de | personas
Externas disciplinarias Bogota, D.C. Externas
(indagaciones disciplinarios. .
10 Peticiones, Quejas, imi definitivos | Proceso de Gestion
o Sugerencias y Reclamos. por | del Talento Humano
Funcionarios de la as
Contraloria. ' Proceso de
Direccionamiento
Estratégico.
- Indicadores
- Auditorias Internas de Calidad
o - Auditorias Externas
< - Autoevaluacion
E - Evaluacion independiente del sistema de
oc - Revision por la Direccion
g - Derechos de peticion, quejas, su

- Informes de gestion del proce

- Informe de seguimiento acciones corr , preventivas y de mejora

ACTUAR

- Planes de Mejoramiento:
o Acciones Ca
o Acciones Pre
(@]




)

CONTRALORIA

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO -

Pagina 7 de 10

Cédigo documento:060

- PGTH Cadigo formato: 01002004
DE BOGOTA, D.C.
Version: 7.0
SEGUIMIENTO Y/O RIESGOS REGISTROS DOCUMENTQ ROCEDIMIENTOS Y
MEDICION: TROLES INHERENTES.
Ver Indicadores Ver Mapa de Riesgos y Ver TRD rocesos y procedimientos
Plan de Manejo de Riesgos
RECURSOS:
Humanos: Financieros Virtuales y de informacion

Funcionarios
competentes

Fisicos

Infraestructura y ambiente
de trabajo

Presupuesto de
funcionamiento e
Inversién

Informacion

Intranet
Pagina web
Correo electronico
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CONTROL DE CAMBIOS
No. DEL ACTO
~ni ADMINISTRATIVO
VERSION QUE LO ADOPTA NATURALEZA DEL CAMBIO
Y FECHA
En la Matriz de descripcion del proceso la
“ENTRADA/INSUMO” y “SALIDA” de las
actividades claves del proceso.
Resolucion Para cada una de las fase_s del p
Reglamentaria 018 productos o resultados (salidas
1.0 del 14 de marzo de | S'9uiente.
2003 En la Matriz Responsabili
de la norma ISO 900
los procesos”; 8.4 e Datos” y 8.5 “Mejora”, se
organizaron los conce 0 a los procedimientos
que hacen parte del Proc tion Humana. Ademas se
El documen mbia de ver
aW)mo proveedor externo al Concejo
se elimina la salida “Desarrollar y administrar
para asegurar el desempeno de los Procesos
estion”.
yo dentro la actividad “Administrar novedades” la de
tramites administrativos.
2.0

e unifican las actividades 6 y 7 que corresponden a: “Realizar
seguimiento y medicién a la ejecucion del proceso” y “Realizar
el analisis de los resultados a la gestién del proceso”; en:
“Realizar seguimiento y medicion a la ejecucion y el andlisis de
gestion del proceso”.

Se unifican las actividades 8 y 9 que corresponden a: “Evaluar
el desemperio del proceso para toma de decisiones” e
“Implementar acciones y efectuar seguimiento” en “Determinar
e implementar Acciones correctivas de correccién, preventivas
y de mejora.
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VERSION

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTA

Y FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

3.0

Resolucion
Reglamentaria 028
de 6 de Julio de
2005

En la matriz de Descripcion del Proceso y la Matriz de
Responsabilidad y Comunicacién, se sustituyen los
instrumentos de seguimiento y medicion POA ‘
Plan Unico de Actividades y Sistema de Me
de la Contraloria de Bogota D.C.

los insumos y salidas

de las actividades claves d rando la articulacién

al “documentos controlados”,
cos y Financieros y Evaluacion

[ 'vomunicaciones se excluye el
i terna”, el cual se incorpora en el

y Control.

Gestion Humana, Re
y Control.

4.0

5.0

ion del objetivo y alcance del Proceso.

)n del proceso se ajusta los insumos y salidas
actividades claves del proceso, mejorando la articulaciéon
ncia con los demas procesos del SGC, especialmente
de Orientacion Institucional “documentos controlados”,

De la matriz de responsabilidad y comunicaciones se excluye el
requisito 8.2.2. “Auditoria externa”, el cual se incorpora en el
nuevo proceso de Evaluacién y Control.

Se precisan los documentos a comunicar, asi como el medio y
los registros en la matriz de responsabilidad y comunicaciones.

Resolucion
Reglamentaria 016
de septiembre 30
de 2008

Se cambiar el Objetivo existente en la actual Caracterizacion
del proceso por el citado en el manual de Calidad, para que
haya concordancia entre estos dos documentos. Asi mismo, se
modificar en cada una de las partes donde se cita a la
Direccion de Generacién de Tecnologias por el nuevo nombre
de esa Direccion y en lo referente al Plan de actividades por
Plan de Accién.
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No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO
QUE LO ADOPTA

Y FECHA

VERSION

NATURALEZA DEL CAMBIO

Resolucion
Reglamentaria No.

Se ajusta caracterizacion del proceso, de conformidad con el
nuevo Mapa de Procesos de la entidad, aprobado en Comité
Directivo del 31 de enero de 2013 y con el A )
2012.

6.0 004 de enero 29de
2010. Asi mismo, el documento se ajusta
la nueva version del
Documentos Internos.
20 R.R.020 de mayo 9

de 2013




